. , Yo, o
Obchodni podminky ’t@l“ fconmais
www.solarcontrols.cz

OBCHODNI PODMINKY

NAKUPNi A REKLAMACNI RAD, PROHLASENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

SOLAR controls s.r.o.

Tyto obchodni podminky a reklamaéni fad nabyvaji G¢innost 1. ledna 2021 a rusi se platnost
vsech ptedchozich vydani obchodnich podminek.

UVODNi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky plati pii ndkupu zbozi (formou internetovém obchodu
www.solarcontrols.cz jakoz i pfimym prodejem) od obchodni spolecnosti SOLAR controls
s.r.0. se sidlem Brojova 25, 32600, Plzef, IC: 29109795, DIC.: CZ29109795, do obchodniho
rejstiiku zapsana u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 25402.

Obchodni podminky jsou soucasti uzaviené kupni smlouvy a upravuji vztahy mezi
spole¢nosti SOLAR controls s.r.0., jakozto prodavajicim, na jedné strané a kupujicim na
strané druhé. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky. Vztahy neupravené obchodnimi podminkami se ¥idi zdkonem ¢. 89/2012 Sh.,
obc¢ansky zakonik, v platném znéni.

VYMEZEN{ POIMU

Prodavajicim je osoba, kterd pti uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery piimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatelti dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujicim je osoba, ktera od prodavajiciho kupuje vyrobky nebo sluzby a ktera je nebo neni
spotiebitelem.

Kupujicim spotiebitelem nebo jen spotiebitelem je osoba, kterd pii uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Kupujicimu
spotiebiteli neni umoZznén nakup u prodavajiciho, vyjma elektronickych sluzeb
(softwarovych licenci).

Kupujicim, ktery neni spotiebitelem (dale jen “kupujici nikoli spotiebitel®), je osoba, ktera pii
uzavirdni a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a
ktera nakupuje vyrobky €i uziva sluzby za ti€elem svého podnikani s témito vyrobky nebo
sluzbami. Pouze kupujicimu nikoli spotiebiteli je umoZnén nakup u prodavajiciho

VvV plném rozsahu.

REGISTRACE, OBJEDNAVKA A UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

Registrace

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance miize kupuyjici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize kupujici provadét
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objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet*). V ptipade, ze to webové rozhrani obchodu
umoziuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace piimo z webového
rozhrani obchodu. Pfi registraci v internetovém obchodé solarcontrols.cz (dale jen ,,obchod*)
je kupujici povinen uvést pravdivé vSechny tdaje, které jsou prodavajicim vyzadovany jako
povinné (oznacené hvézdickou), tdaje uvedené v uzivatelském tctu je kupujici pii jakékoliv
jejich zm&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pii
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné. Ostatni udaje kupujici uvést
mize (ale nemusi), a to zejména pro zlepSeni komunikace s prodavajicim. Registraci uzavira
kupujici dobrovolné, z vlastni viile, a ma pravo pozadovat kdykoli od prodavajiciho jeji ipIn¢
zruSeni. Registrace kupujiciho neni nezbytnou podminkou pro uzavieni obchodniho vztahu
mezi prodavajicim a kupujicim. Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym
jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych
k pristupu do jeho uZivatelského uctu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpoveédnost za
poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani
uzivatelského uctu tetim osobam. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v
ptipadé, kdy kupujici sviij uzivatelsky ucet déle nez 12 mésici nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy
kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v¢etné obchodnich podminek). Kupujici bere
na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaventi tietich osob.

ZruSeni registrace

Pozadavek na zruSeni registrace musi kupujici odeslat e-mailem na adresu prodavajiciho
(uvedena na konci tohoto dokumentu), a to ze stejné e-mailové adresy, jakou kupujici uvedl
piiregistraci. Ve vyjimecném piipad¢ (ztrata e-mailové adresy) mize prodavajici urcit
kupujicimu jiny zpisob zruseni registrace. Prodavajici se zavazuje k odstranéni registrace
(v8ech uvedenych osobnich tdajt) kupujiciho nejpozdé€ji do 7 pracovnich dni od obdrzeni
pozadavku na zruseni, s vyjimkou nenadalych a prodavajicim neovlivnitelnych faktora
(nefunk¢nost internetového obchodu ze strany poskytovatele systému apod.).

Existuje-1i u této registrace historie realizovanych objednavek, ke kterym byla vydana faktura
(danovy doklad), pak tato historie zlistane zachovana pouze v rozsahu nezbytném a po dobu
nezbytnou z hlediska souc¢innosti s organy statni spravy.

Zasilani reklamnich zprav

Kupujici pti své registraci do systému obchodu miize souhlasit s tim, aby mu prodavajicim
byly zasilany reklamni zpravy, které se vztahuji pouze k obchodu a k prodavajicimu, a to na
e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci. Tyto reklamni zpravy mohou byt zasilany
prostiednictvim tzv. e-mailového zpravodaje, nebo prostym odeslanim e-mailu z adresy
prodavajiciho na adresu kupujiciho. Tento souhlas potvrzuje kupujici pfi registraci
ponechanim oznacené¢ho pole vedle uvedeni vlastni e-mailové adresy. V ptipadé, ze kupujici
se zasilanim reklamnich zprav nesouhlasi, miiZe pfi registraci ¢i zmén¢ uzivatelského
nastaveni zrusit oznac¢eni v uvedeném poli. Neni-li pole v registra¢nim formulati uvedeno,
reklamni zpravy se nezasilaji.

Informativni zpravy
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Za reklamni zpravy nemohou byt v zddném piipadé povazovany informativni e-maily, které
jsou systémem 0bchodu automaticky posilany kupujicimu, a to zejména na zakladé registrace
kupujiciho do systému obchodu, zmény udaji provedené kupujicim, objednavkou zbozi apod.
Soucasné za reklamni zpravy nemohou byt povazovany ani dilezité e-maily tykajici se
provozu obchodu, zmén vseobecnych obchodnich podminek, reklamaéniho fadu, nebo udajt
prodéavajiciho. Informativni zpravy budou kupujicimu zasilany automaticky, a to az do zruseni
jeho registrace.

OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1. Veskeré objednavky podané prostiednictvim internetového obchodu nebo ostatnimi
prostiedky elektronické komunikace jsou zavazné. Potvrzenim objednavky kupujici
stvrzuje, ze se seznamil a souhlasi s témito obchodnimi podminkami, jakoz i
reklama¢nim fadem.

2. Kupujici prohlasuje, Ze neni spotiebitelem a jednd v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Na dikaz toho je prodavajicim pied odeslanim objednavky
vyzadovano identifikacni ¢islo obchodni spole¢nosti kupujiciho.

3. Dodani softwarovych sluzeb (elektronickych licenci) je umoznéno i kupujicimu
spottebiteli. V tom piipad¢ identifikacni ¢islo neni vyzadovéano a do pfislusné kolonky
je mozné zadat nulu nebo ji nechat nevyplnénou.

4. Néavrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednavka zbozi kupujicim a
samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zdvazného souhlasu
prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

5. Mistem dodani zbozi je dodaci adresa uvedena kupujicim v registracnim formulari,
popf. adresa fakturacni, je-li totoznéa s dodaci adresou.

6. Pred potvrzenim objednavky prodavajicimu prostfednictvim internetového obchodu je
kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky kupujici
vlozil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pti
zadavani dat do objednavky.

7. Objednavku prostiednictvim internetového obchodu odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlacitko Potvrdit objednavku.

8. Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronické adresa kupujiciho®).

9. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objedndvky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

10. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim piijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

11. Kupujici bere na védomi, Ze prodadvajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které diive podstatnym zpisobem porusily kupni smlouvu (véetné
obchodnich podminek).

12. Storno objednavky lze provést prostiednictvim e-mailu ¢i telefonicky pied expedici
objednaného zbozi, postaci uvést ¢islo objednavky.
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13. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ak¢ni nabidky a ptipadné osobni slevy
nelze kombinovat a scitat.

14. Smlouva je uzavirdana v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané
prodavajiciho ¢i kupujiciho, Ize smlouvu uzavtit i v jiném pro strany srozumitelném
jazyce.

15. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkt na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy.

16. Kupujici ve smyslu pfedchoziho odstavce souhlasi se zaslanim vyactovani (faktury)
Vv elektronické podobg.

OCHRANNE ZNAMKY

Kupujici si je védom, ze koupi produktti od prodéavajiciho nevznikaji zadna prava na
pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvu, firemnich log nebo patenti, pokud neni
v konkrétnim ptipad¢ sjednano zvlastni smlouvou jinak.

CENY

Ceny jsou platné v dobé objednavky a jsou konec¢né, tj. véetné¢ DPH, popft. vSech dalSich dani
a poplatkt, které musi kupujici pro ziskani zbozi zaplatit. Spolecné s kupni cenou je kupujici
povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zboZi. Neni-li
uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou 1 ndklady spojené s dodanim zbozi. V
piipadé€ platby v hotovosti ¢i v ptipade platby na dobirku je kupni cena splatna pii prevzeti
zbozi. Kupujici ma moznost se pted provedenim objednavky sezndmit se skutecnosti, po
jakou dobu ztstava nabidka nebo cena v platnosti. Prodéavajici je opravnén, zejména v
piipadé€, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému potvrzeni objednavky, pozadovat
uhrazeni celé kupni ceny jesté pied odeslanim zbozi kupujicimu. Webové rozhrani obchodu
obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi nejen na tizemi
Ceské republiky, ale i pfi zasilani do zahraniéi.

Ceny u dovozového zboZi jsou zavislé na vyvoji finan¢niho trhu, nezavisle na nasi vuli a z
tohoto diivodu si vyhrazujeme pravo na jejich zménu, v¢. zmény dodatecné, po pfijeti
objednavky. Ke zméné ceny v jiz pfijaté objednavce miize dojit 1 v pfipadé, kdy nezavisle na
nasi viili dojde ke zméné prodejni ceny objednaného zbozi, zejména zménou v ceniku
vydaného dovozcem.

Kupujici se zavazuje, ze nebude nabizet koncovym uzivatelim ptimym prodejem pouze
samostatné zboZi, které zakoupil od prodavajiciho se slevou stanovenou dle ptislusné marze
(pokud ji ma pfiznanou), za cenu niz§i nez je aktudlni maloobchodni cena tohoto zboZi
stanovena prodavajicim. Pokud prodavajici zjisti poruSeni tohoto ustanoveni, ma pravo
kupujicimu statut distributora odebrat.

ZALOHY NA zBOZi

U specifického zbozi, které je pouze na objednavku, mize byt pozadovana nevratna zaloha v
obvyklé vysi 80% z prodejni ceny zboZzi. O podrobnostech budete pfi objednéni informovani
personalem spole¢nosti.

STORNO OBJEDNAVKY

Storno objednavky ze strany kupujiciho

Nakupni a reklamacéni fad, prohlaseni o ochrané osobnich tdaja Stranka 4z 11



http://www.solarcontrols.cz/

. , o, o
Obchodni podminky ’QH)IQ fconmais
www.solarcontrols.cz

Bylo-1i jiz kupujicim zbozi pfevzato a zaroven nebylo zjisténo podstatné poruseni kupni
smlouvy ze strany prodavajiciho, neni odstoupeni od smlouvy kupujicimu umoznéno.
Nejpozdéji do 30 kalendainich dnti od ptevzeti zbozi miize kupujici u prodéavajiciho vymeénit
zbozi za obdobné zbozi s vyssi pfidanou hodnotou a cenou (typicky inovovany typ piistroje).
Vracené zbozi musi byt bezvadné a pln¢ funk¢ni, v ptivodnich obalech, které nebyly nesetrné
otevieny. Vykazuje-li vracené zbozi vady, je prodavajici opravnén Gétovat kupujicimu
prokazatelné naklady na uvedeni zbozi do ptivodniho stavu. Prodavajici je dale opravnén
uctovat kupujicimu prepravni naklady za zaslani vyménéného zbozi.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho

Prodévajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v ptipadé, ze zbozi se jiz
nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zptisobem zménila cena dodavatele zbozi.

V ptipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za
ucelem dohody o dalsim postupu. V pripadé, ze kupujici zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku kupni
ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho ucet.

PLATBA ZA ZBOZi

Platbu za zbozi je mozno ucinit t€émito zpusoby:

1. V hotovosti

Kupujici zaplati za zbozi v hotovosti v okamziku jeho pievzeti, a to pfimo prodavajicimu.
2. Dobirkou

Kupujici zaplati za zbozi v hotovosti v okamziku jeho pievzeti, a to pracovnikovi piepravni
spolecnosti.

3. Bankovnim prevodem

Kupujici zaplati za zboZi bezhotovostné na zékladé zalohové faktury nebo kone¢né faktury
zaslané prodavajicim bud’ v okamziku objednani zbozi (zalohova faktura) nebo do 2 dni po
odeslani zbozi (kone¢nd faktura). Faktury nejsou soucasti baleni a jsou zasildny vyhradné
elektronicky. Moznost platby kone¢né faktury po dodani zbozi je dana pouze pro smluvni
zakazniky.

Prodavajici nemusi v kazdém okamziku poskytovat vSechny tyto zptisoby thrady. Neni-li
kterykoli vySe uvedeny zpusob tthrady dostupny pii objednéni zboZi, nelze jej k platbé za
objednané zbozi vyuZit.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

Obecna dorucovaci doba je do 5 pracovnich dni. Zpiisob doruceni zboZi urcuje prodavajici,
neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, Ze je zptsob dopravy smluven na zakladé
pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto
zpusobem dopravy. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto
ur¢ené kupujicim v objednavce, je Kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani. V piipadé, ze je
z divodu na strané Kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym zptisobem nez
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bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doruc¢ovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

Dodani zbozi je mozné realizovat témito zptsoby:
1. Osobni odbér

Kupujici si objednané zbozi vyzvedne osobné na adrese, kterou prodavajici zvetejni jako
misto pro osobni odbér, a to v prodavajicim uvedené pracovni dobe¢.

2. Balik

Kupujicimu bude objednané zbozi doruceno smluvnim piepravcem formou baliku. Kupujici si
mize vybrat pouze z prepravcl uvedenych pii potvrzeni objednavky.

3. Nékolikakusové zasilky, paleta

V piipadé velkych objednavek miize byt zbozi doru¢eno smluvnim pfepravcem na paleté
nebo formou ne€kolikakusovych zésilek. Kupujici si mize vybrat pouze z prepravcu
uvedenych pfi potvrzeni objednavky.

Prodavajici nemusi v kazdém okamziku poskytovat vSechny tyto zpisoby dodani. Neni-li
kterykoli vySe uvedeny zptisob dodani dostupny pii objednani zbozi, nelze jej k dodani
objednaného zbozi vyuzit.

Aktualni ceny dopravy jsou vzdy k dispozici pfimo v systému internetového obchodu a jsou k
vidéni pti zadavani objednavky.

Kupujici je povinen zadat spravné udaje pro vypocet ceny za dopravu. Pokud prodévajici
zjisti, ze byly zadany $patné tidaje, kupujici bere na védomi, Ze mu bude cena upravena dle
aktudlnich spravnych uda;ji.

PREVZETI ZBOZi

Pti pfevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v
ptipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit piepravci. V ptipadé€ shledani poruseni
obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky musi kupujici uplatnit reklamaci ptimo
u piepravce. Na piipadnou pozdéjsi reklamaci ohledn€ poruseni obalu zasilky nemize byt
bréan zietel. DalSi prava a povinnosti stran pii pfepravé zbozi mohou upravit dodaci podminky
prodavajiciho.

REKLAMACE A ZARUKA ZBOZj

V ptipadé€, Ze véc pti prevzeti kupujicim neni ve shod€ s kupni smlouvou (dale jen ,,rozpor s
kupni smlouvou*‘), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZadavku kupujiciho
bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
pfiméienou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pied
pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sdm
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zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicti ode dne pievzeti
véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pii jejim pievzeti, pokud to neodporuje povaze véci
nebo pokud se neprokaze opak. Rozporem s kupni smlouvou se zejména rozumi, ze
prodavana véc nema jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim,
vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy
ocekavané, popiipad¢ jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, ze
neodpovida pozadavklim pravnich predpisti, neni v tomu odpovidajicim mnozstvi, miie nebo
hmotnosti a neodpovida ucelu, ktery prodévajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc
obvykle pouziva.

Zaruéni doba

Na veskeré zbozi je poskytovana zaru¢ni doba 24 mésici, pokud neni v dokumentaci ke zbozi
uvedena delSi zaruka. Zaruka se nevztahuje na nasledujici ptipady:
— zbozi bylo poSkozeno neodbornou mont4zi nebo nevhodnym nebo neodbornym
zachazenim v rozporu s navodem k obsluze a ptislusnou dokumentaci.
— zbozi bylo poSkozeno ptirodnimi Zivly,
— zboZi bylo poskozeno béznym opotiebenim.

Zarucni doba zac¢ina bézet prevzetim zbozi kupujicim. V piipadé, Ze kupujici zbozi dale
prodava nebo instaluje, za¢ind zaru¢ni doba bézet az po prodeji nebo instalaci zbozi
koncovému spotiebiteli, nejpozdéji vSak po 6 mésicich od prevzeti zbozi kupujicim. Zaru¢ni
doba se piipadné dale prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaru¢ni oprave.

Reklamace a jeji uplatnéni

V piipad¢, Ze se v prubchu zaruéni doby vyskytne vada, ma kupujici, v zavislosti na povaze
této vady, pii uplatnéni zaruky tato prava:

— jde-li 0 vadu odstranitelnou (nepodstatné poruseni smlouvy), pravo na bezplatné,
radné a v€asné odstranéni vady nebo pravo na piimétenou slevu z kupni ceny,

— jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi nebo o vady
odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a taktéz branici fadnému
uzivani zbozi (podstatné poruSeni smlouvy), pravo na vymeénu vadného zboZzi nebo
pravo odstoupit od kupni smlouvy,

Kupujici je povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o zjisténych zavadach. Kupujici miize ptimo u prodavajiciho uplatnit pouze
prokazatelné vady zafizeni, kterd jsou predmétem kupni smlouvy. Kupujici nemtize u
prodavajiciho uplatnit reklamaci na vadnou nebo neodbornou montéz, instalaci a nastaveni.

Kupujici miize oznamit opravnénou reklamaci jednou z nasledujicich moznosti:

e nae-mailovou adresu provozovatele uvedenou nize
e postou na adresu provozovatele uvedenou nize
e osobnim doru¢enim na adresu provozovatele uvedenou nize
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a nasledn¢ zaslat nebo dorucit reklamované zbozi v ptipadé moznosti v origindlnim obalu
nebo vyhovujicim piepravnim obalu, s popisem zavady a kopii prodejniho dokladu na adresu
provozovatele.

Reklamace v¢etné vady bude vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak. Pii
nedodrzeni lhiity pro vyfizeni reklamace ma kupujici pravo na vyménu zbozi nebo na
odstoupeni od smlouvy.

Reklamacni protokol je zaslan zakaznikovi e-mailem bezodkladné po piijeti reklamace
(reklamovaného zbozi) a provedeni kontroly popisované vady.

V ptipadé neopravnéné reklamace je prodavajici povinen vydat pisemné odiivodnéni tohoto
zamitnuti a dorucit jej kupujicimu.

Prodavajici mize v ptipadé neopravnéné reklamace uplatnit narok na nahradu nakladu, které
vznikly na jeho strané. To neplati, pokud se kupujici s prodavajicim dohodne na opravé nebo
vyméné neopravnéné reklamovaného zbozi. Prodavajici dale mize v piipadé neopravnéné
reklamace uplatnit narok na ndhradu ptepravnich nakladt zbozi zpét kupujicimu.

RECYKLACE VYROBKU S UKONCENOU ZIVOTNOSTI

Prodavajici zajistuje zakonné povinnosti ohledné recyklace jeho vlastnich vyrobkd, u nichz
skongila Zivotnost, formou piispévku do prislusného kolektivniho systému. Informace o
spolupraci s pfislusSnym kolektivnim systémem Kupujici nalezne na webovém rozhrani
obchodu, ptipadné na kone¢né faktuie za dodané vyrobky. Neni-li informace uvedena,
vztahuji se na dodané vyrobky ptislusné zakonné vyjimky.

Je-li kupujicim zahrani¢ni osoba, je kupujici povinen dodrzovat zakonné pozadavky své zemé
tykajici se recyklace zakoupeného zboZzi na konci jeho Zivotnosti. To plati zejména pro
zpracovani elektroodpadu. Prodavajici splituje zdkonné pozadavky pouze v Ceské republice.
Kupujici musi zaregistrovat svou spole¢nost u organu odpovédného za spravu recyklace a
predkladat tomuto orgénu pravidelné zpravy.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

1. Ochrana osobnich tidaji kupujiciho je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji, jsou-1i prodavajicim
vyZadovany: jméno a piijmeni, ndzev pravnické osoby, adresa bydlisté nebo sidla
pravnické osoby ¢i jeji provozovny, identifikacni ¢islo, danové identifikacni ¢islo, adresa
elektronické posty, telefonni Cislo, uZivatelské jméno a heslo (déale spole¢né vse jen jako
,»osobni tdaje®).

3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajl prodéavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy.

4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své€ osobni tdaje (pfi registraci, ve svém
uZzivatelském uctu, pfi objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
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10.

11.

12.

spravné a pravdiveé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o
zmén¢ ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho miize prodavajici povétit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi a osob zpracovavajicich ucetni agendu
nebudou osobni tdaje prodavajicim bez ptfedchoziho souhlasu kupujiciho predavany
ttetim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobe
neautomatizovanym zpusobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tidaji. Kupujici prohlasuje, ze byl poucen o tom,
ze souhlas se zpracovanim osobnich udaji mize ve vztahu k prodavajicimu odvolat e-
mailem na adresu prodavajiciho (uvedena na konci tohoto dokumentu) nebo pisemnym
oznamenim doruc¢enym na postovni adresu prodavajiciho.

V piipadé, ze by se kupujici domnival, ze prodéavajici nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jSou-li osobni tdaje neptesné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, mize pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o
vysvétleni, a miize pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly
stav. Zejména se milZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich udaju. Je-1i Zadost kupujiciho podle piredchozi véty shleddna opravnénou,
prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené zdvadny stav. Nevyhovi-li prodédvajici
nebo zpracovatel zadosti, ma kupujici pravo obratit se piimo na Utad pro ochranu
osobnich udaji. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni kupujiciho obratit se se svym
podnétem na Utad pro ochranu osobnich Gidaji pfimo.

Pozéada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajt, je mu prodavajici
povinen tuto informaci ptedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
piedchozi véty pozadovat pfiméfenou thradu nepievysujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

Kupujici mize prodavajicimu udélit souhlas s vyuzitim svoji emailové adresy pro ucely
zasilani informaci a obchodnich sd€leni prodavajicim. Tento souhlas kupujici mtze
kdykoli udélit zaskrtnutim/zrusit odskrtnutim ptislusSného pole ve své registraci.
Kupujici v ptipad€ objednani softwarovych nadstaveb nebo licenci souhlasi se
zpracovanim svoji IP adresy. IP adresa bude zpracovavana pouze v piipadé¢ aktivace
softwarovych nadstaveb nebo licenci, a to kvtili pozd¢jSimu feseni ptipadnych sport
vyplyvajicich z reklamaci neopravnénych nebo chybné provedenych aktivaci.

Cookies nebudou prodavajicim vyuzivany K jinému ucelu, nezli k zajisténi funkénosti
elektronického obchodu. Cookies nebudou vyuzivany k marketingovym tcellim,
zpracovavani rozsitenych statistik, cileni reklam atd.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

=

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dal$i soucasti tvofici webové
rozhrani obchodu (v€etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem.
Kupujici se zavazuje, ze nebude vykonavat Zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo
tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni
nebo dalsi soucasti tvotici webové rozhrani obchodu.
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3. Kupujici neni opravnén pii vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uZzivat jen v rozsahu,
ktery neni na tkor prav ostatnich zakaznikti prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho
urcenim.

4. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku
zasahi tretich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s
jejich urcenim.

DORUCOVANI

1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni stran¢ dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském
uctu.

2. Zprava je dorucena:

e v piipadé doruovani elektronickou postou okamzikem jejiho ptijeti na server ptichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou miize byt zajiSténa certifikatem.

e v piipadé dorucovani osobné Ci prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb
pievzetim zasilky adresatem.

e v piipadé doru¢ovani osobné €i prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb téz
odepienim prevzeti zasilky, odepie-li adresat (poptipad¢ osoba opravnéna za néj
zésilku ptevzit) zasilku prevzit.

e v piipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim
lhity deseti (10) dnti od ulozeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené
zésilky, dojde-1i k uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to 1 v ptipade,
7e se adresat o uloZeni nedozvédéEl.

NAKLADY NA POUZITi KOMUNIKACNICH PROSTREDKU NA DALKU

Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikaénich prostfedki na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové piipojeni, ndklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sdm.

ZAVERECNE USTANOVENI

1. Pokud vztah souvisejici s uZitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se tidi
ceskym pravem.

2. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zéklad¢ Zivnostenského opravnéni a ¢innost
prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramei své
plsobnosti ptislusny Zivnostensky ufad.

3. Je-li ne¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.
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4. Kupni smlouva v¢etné¢ obchodnich podminek je archivovana prodéavajicim v elektronické
podobé¢ a neni pfistupna.

5. Kontaktni udaje prodéavajiciho:

Adresa pro doru¢ovani: SOLAR controls s.r.0., Brojova 2053/25, 32600 PLZEN

Adresa elektronické posty: info@solarcontrols.cz

Zmény obchodnich podminek a reklamacéniho tadu jsou vyhrazeny.
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